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Odpovéd’ na Vase podani

Vézeny QR

Ministerstvo zemédélstvi (dale jen ,MZe*) jako pfislusny organ vefejné spravy vodovodi
a kanalizaci podle § 25 pism. d) zakona ¢&islo 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich,
ve zneni pozdeéjSich pravnich predpist (dale jen ,ZVK"), v jehoZ plusobnosti je podle § 29
odst. 2 cit. zakona regulace oboru vodovodu a kanalizaci, ochrana spotiebitelll a podpora
volné hospodarské soutéZe v prostfedi pfirozeného monopolu tohoto oboru, k uspokojovani
pozadavki na dodavku pitné vody, odvadéni a cisténi odpadnich vod véetné nakladu,
zajisténi dohledu nad zpracovanim a pInénim plani financovani obnovy vodovod(
a kanalizaci (dale jen ,VaK®) a poskytovani objektivnich informaci z oboru VaK vefejnosti,
obdrzelo Vasi Zadost o vyjadfeni k zaslanému formulafi smlouvy o dodavce vody a odvadéni
odpadnich vod.

Z \faSeho podani je zfejmé, Ze pfedmétnou smlouvu vnimate pro Vas jako nevyhodnou.
Mimo jiné poukazujete na absenci smluvniho ujednani podle § 16 odst. 3 ZVK, na Udajné
porusovani ustanoveni § 36 odst. 5 ZVK pfi zvefejiiovani porovnani vSech polozek vypodétu
ceny pro vodné a sto¢né, a dale na absenci konkrétnich hodnot ukazatell jakosti pitné vody
a na uvadéni smluvnich pokut v navrhu odbératelské smlouvy. Dale uvadite, Zze do ridicich
funkci provozovatele jsou dosazovani nedostate¢né kvalifikovani pracovnici. Soucasné se
dotazujete, jak mate postupovat, abyste dosahl z Vaseho pohledu oboustranné vyrovnané
smlouvy s poskytovatelem sluzby, jaké mohou byt nasledky, pokud smlouvu nepodepisete
a na koho se miizete obratit o pomoc kromé soudu.

K Vasemu podani Vam MZe sdéluje, ze vlastnik vodovodu nebo kanalizace pro veiejnou
potfebu, popfipadé jeho provozovatel, pokud je vlastnikem zmocnén, je povinen
s odbératelem uzaviit pisemnou smlouvu o dodavce vody nebo odvadéni odpadnich vod.




Povinnost vlastnika vodovedu nebo kanalizace uzaviit pisemnou smlouvu o dodavce vody
nebo odvadéni odpadnich vod s odbératelem byla stanovena § 8 odst. 5 ZVK, ktery nabyl
aéinnosti 1. ledna 2002. Lhita pro splnéni této povinnosti byla ZVK stanovena nejpozdéji
do 31. 12, 2003. Pro doplnéni MZe uvadi, Ze do této doby nebyl zakonem smluvni vztah
mezi odbératelem a poskytovatelem sluzby na dodavku pitné vody, odvadéni a &iéténi
odpadnich vod vyZadovan &i jinym zplsobem upraven.

Odbératelskou smlouvu je tfeba obecné vnimat jako vyvazeny, srozumitelny a transparentni
smluvni vztah., Mél by to byt dokument, ktery upravuje prava a povinnosti obou smluvnich
stran. Soucasné je nutnho zdiraznit, Ze poskytovani sluzby dodavky pitné vody a odvadéni
odpadnich vod je specifickou sluzbou poskytovanou v prostfedi pfirozeného monopolu
v oboru vodovod(l a kanalizaci. Déle je nutho zduraznit, Zze vtomto piipadé se jedna
o tzv. adhezni smlouvu — podrobnéji viz dale.

Zakonem upravené pozadavky na obsah odbératelské smlouvy ve vztahu k problematice
ochrany odbératele se od r. 2002 postupné vyvijeji. Zakonem &. 275/2013 Sb., kterym byl
novelizovan ZVK, byly s uéinnosti od 1. ledna 2014 stanoveny minimalni obsahové
néleZitosti smlouvy o dodavce pitné vody a smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo
smlouvy o odvadéni a &isténi odpadni vody. Ty jsou uvedeny v § 8 odst. 16 a odst. 17 ZVK
ve znéni plathém v souéasné dobé nasledovné.

Podle § 8 odst. 16 ZVK smlouva o dodavce pitné vody odbérateli musi obsahovat alespoi
pfedmét smlouvy, smluvni strany, vlastnika a provozovatele vodovodu, vlastnika p¥ipojky
a piipojené stavby nebo pozemku s uréenim mista, pocet trvale pfipojenych osob, stanoveni
podminek dodavky, limity mnozstvi dodavaného a mnoZstvi uréujiciho kapacitu vodoméru
nebo profil pfipojky, tlakové pomeéry v misté pfipojky (maximalni a minimalni), ukazatele
jakosti (minimalné& hodnoty obsahu vapniku, hoféiku a dusi¢nanu), zplsob stanoveni ceny
a jejiho vyhlaseni, zplsob fakturace a zplsob plateb, moznost zmén a dobu platnosti této
smlouvy.

Podle § 8 odst. 17 ZVK smlouva o odvadéni odpadni vody odbérateli nebo smlouva
o odvadéni a ¢isténi odpadni vody odbérateli musi obsahovat alespofi pifedmét smlouvy,
smluvni strany, vlastnika a provozovatele kanalizace, vlastnika piipojky a piipojené stavby
nebo pozemku s uréenim mista, podet trvale pfipojenych osob, stanoveni podminek
odvadéni nebo odvadéni a &isténi (limity mnoZstvi, zpusob stanoveni mnoZstvi, limity
znedisténi), zplhsob stanoveni ceny a jejiho vyhlaseni, fakturace zaloh a zplsob plateb,
mozZnost zmén a dobu platnosti této smlouvy.

Smlouvy mezi vlastnikem, popfipadé zmocnénym provozovatelem vodovodu hebo
kanalizace a odbératelem uzaviené pfed 1. lednem 2014 (tedy pied Géinnosti zakona éislo

2752013 Sb.) musi byt uvedeny do souladu se znénim § 8 odst. 16 a 17 ZVK nejpozdéji
do 1. lediha 2024.

MZe konstatuje, Ze pokud vlastnik &i zmocnény provozovatel vodovodu nebo kanalizace
pfistupuje k aktualizaci smluvnich vztahl s odbérateli jiz v soudasné dobé, Ize to vnimat jako
pifklad dobré praxe, protoZe se ukazuje, Ze v fadé pfipadd jsou plvodni smlouvy &asto
po obsahové strance nedostateéné.

Smilouvy s odbérateli maji charakter tzv. adheznich smluv podle § 1798 a nésledujicich
Zakona €. 89/2012 Sb., obfansky zakonik. Jednd se o smlouvy, jejichZ zakladni podminky
byly uréeny jednou ze smluvnich stran nebo podle jejich pokyn(, aniz slabsi strana méla
skuteénou pifleZitost obsah téchto zakladnich podminek ovlivnit. V téchto smluvnich vztazich
se uplatfiuje zvlastni ochrana slabsi smluvni strany (odbératele) ve vztahu k odkazim
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na obchodni podminky, k itelnosti a srozumitelnosti doloZek a ve vztahu k dolozkam zviasté
nevyhodnym bez rozumného dlvodu. Takové dolozky jsou potom neplatné, pokud se
odbératel jejich neplatnosti dovola.

Zakaz diskriminace podle ustanoveni § 36 odst. 2 ZVK se vztahuje na samotné jednani
provozovatele s odbératelem a rovnéZz na obsah smluvniho vztahu. Zakon zde timto
zpUsobem vyrovnavd nestejné siiné postaveni odbératele a vlasinika, respektive
provozovatele pii vstupu do smluvniho vztahu. Viastnik vodovodu nebo kanalizace,
popfipadé provozovatel, pokud byl kuzavirani smluv s odbérateli zmocn&n, nesmi
pfi uzavirani smlouvy podle § 8 odst. 6 jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi
odbératele diskriminovat.

Pfi uzavirani smlouvy podle § 8 odst. 6 ZVK plati obecna ustanoveni o pravnim jednani
obsaZena v ob&anském zakoniku. Ugastnici by méli dbat, aby pfi Upravé smluvnich vztahil

bylo odstranéno vée, co by mohlo vést ke vzniku sportl.

Dobré mravy jsou zde uvadény jako zakaz diskriminace. Za diskriminaci Ize povazovat kazdé
jednani ze strany vlastnika nebo provozovatele, jez bude nad ramec stanoveny zakonem
ukladat povinnosti odbérateli, ktery s nimi nebude souhlasit nebo nebude mit moZnost
se k nim vyjadfit i dosahnout jejich zmény.

Pokud tedy odbératel pii predloZeni navrhu smlouvy podle § 8 odst. 6 ZVK nebude -
s nékterymi ustanovenimi souhlasit, je vlastnik & provozovatel povinen o spornych
ustanovenich s odbératelem jednat. Toto ustanoveni v&ak nelze vnimat tak. Ze druhd strana
je povinna akceptovat navrh protistrany, ktery nevyplyva z platné pravni Gpravy.

Vlastnik & provozovatel vak nesmi pfi jednani uplatiiovat své nadiazené postaveni a nesmi
cinit dkony, ze kterych by jeho nadiazené postavenf vyplyvalo. Napiikiad |ze povaZovat
za diskriminujici, pokud vlastnik ¢i provozovatel rozesle postou navrhy smiuv jednotlivym
odbératellm se Ihitou, do které maji odeslat zp&t podepsané smlouvy, a s nesplh&nim
tohoto poZadavku spojovat né&jaka opatfeni, ktera by byla na (kor odbé&ratele. Odbérateli
musi byt vZdy dana moZnost se ke smlouvé vyjadiit a piipadné pozadovat vysvétleni
jednotlivych ustanoveni &i jejich zménu.

Pokud se vlastnik nebo provozovatel vodovodu nebo kanalizace dopusti protipravniho
jednani tim, Ze neuzavie pisemnou smlouvu s odbératelem, miZe mu byt podie ZVK
uloZena pokuta. MZe sougasn& poznamenava, Ze pokud se vlastnik nebo provozovatel
o uzavieni smlouvy prokazatelné snaZi a jeho snahu zmaii druhd strana, nelze tuto
skuteCnost povazovat za protipravni jednani viastnika ¢i provozovatele, ale bude nezbytné
tuto véc posuzovat spise jako odbér vody & odvadéni odpadnich vod bez uzaviené smlouvy
odbératelem. V takovém pfipadé by bylo mozno uloZit odbérateli pokutu za piestupek.

V podnétu poukazujete na absenci povinnost! uloZenych provozovateli v § 16 odst. 3 ZVK
v pfedmétné smlouvé. MZe Vam sdéluje, Ze znéni tohoto ustanoveni bylo upraveno novelou
ZVK s Géinnosti od 1. ledna 2014. Jeho smyslem bylo upiesnéni povinnosti provozovatele
vi&i odbérateli pii vyméné fakturaéniho vodoméru a pfedchazeni moznym spordim.

V ¢Elanku VIIl. Dalsi prava a povinnosti smiuvnich stran v odstavci 5 pfedmétné smlouvy
se uvadi, Ze ,provozovatel miize vodomér kcykoli opravit nebo vyménit. Odbératel je povinen
tyto Cinnosti umoZnit a v pfipadé potfeby poskytnout potiebnou soudinnost, Qdbératel nebo
jim povérena osoba maji pravo byt pii vyméné vodoméru piitomni a ovéfit si stav vodoméru
a neporusenost plomb. Pokud tohoto svého prava odbératel nevyuZije, nemiiZe pozdéji
provedeni téchlo tikonii zpochybrioval.”
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Smyslem tohoto ustanoveni je zjevn& moZnost vyménit vodomér kdykoli, tedy i mimo termin
konce platnosti Gfedniho ovéfeni vodoméru (cejchu), pokud to napiiklad vyzaduji technické
¢i organizaéni zmény ze strany provozovatele nebo vznikne potfeba vymény vodoméru
vyvolana reklamaci ze strany odbératele. Jakykoli jiny wyklad tohoto élanku by MZe
povaZovalo za absurdni. Absenci uvedeni povinnosti ohlasit vyménu vodoméru alespofi
15 dni pfedem soucasné s vymezenim Casu v rozsahu maximélné 3 hodin v souladu
s ustanovenim § 16 odst. 3 ZVK v pfedmétné smiouvé MZe neshledava jako rozpor se ZVK,
Provozovatel musi vZdy postupovat podle ZVK, a to i v piipadech neupravenych
v_odbératelské smlouvé. Kompletni pfepisovani povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist
do smluv je z uvedeného dlvodu nadbyteéné. Odmitnuti tohoto Vaseho navrhu
provozovatelem tak neni moZno povaZovat ani za poruseni pravnich piedpisi,
ani za diskriminaci odbératele.

S odkazem na vySe uvedené MZe uvadi, Ze ZVK nevyluéuje, aby odbératel predloZil
poskytovateli sluzby dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod viastni navrh znéni
odbératelské smlouvy nebo jeji ¢asti, véetné davodl, pro¢ uréitou Gpravu navrhuje, pripadné
aby dolozil nedostatky, které se svym navrhem snazi odstranit, a poZadoval pisemnou reakci
na sv{j navrh (napf. zdavodnéni odmitnuti takového navrhu nebo vyjadieni neochoty urgitou
problematiku fesit). MZe v té&chto piipadech doporuduje vyhradné pisemnou (prikaznou)
formu komunikace.

MZe uvadi, Ze provozovatel a odbératel jsou povinni vynalozit odpovidajici Gsili na uzavieni
smlouvy. To v3ak neznamena, Ze jedna nebo druha smiluvni strana je povinna akceptovat
bez dalsSiho navrh protistrany, ktery nevyplyva z platné pravni dpravy nebo ktery nefedi
zasadni otazky vyplyvajici ze smlouvy. Bezdivodné trvani na piijeti vlastniho navrhu tak
mazZe ve vztahu k uvedenému byt povaZovano za cbstrukéni jednani.

Pokud mate platnou odbératelskou smlouvu, kterou dodrzujete, a provozovatel Vam
pieklada novy navrh odbératelské smlouvy, neni mozné podpis nového navrhu smlouvy
vymahat pod pohriZkou sankci nebo smluvnich pokut. Bezdlvodné odmitani podpisu
smlouvy, ve které provozovatel zohledfiuje poZadavky, které na ného kladou pravni piedpisy,
muize byt viak divodem k vypovédi pavodni smlouvy.

MZe dale konstatuje, Ze v pfipadé, kdy odbératel adebira vodu z vefejného vodovodu nebo
vypousti odpadni vody bez fadné podepsané odbératelské smlouvy, jedna se o neopravnény
odbér podle § 10 odst. 1 pism. b) ZVK, respektive 0 neopravnéné vypousténi podle § 10
odst. 2 pism. a) ZVK. Pfi neopravnéném odbéru je provozovatel opravnén v souladu s § 9
odst. 6 pism. f) ZVK plerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod
odbérateli do doby, neZ pomine divod pferugeni nebo omezeni.

K otazece tykajici se dodrZovani ustanoveni § 36 odst. 5 ZVK, podle kterého je vlastnik
vodovodu nebo kanalizace, popf. provozovatel, pokud je ktomu vlastnikem zmocnén,
povinen nejpozdéji do 30. dubna kalendainiho roku zvefejnit porovnani vdech poloZek
vypoétu ceny pro vodné a stoéné a dosaZené skuteénosti v piedchozim kalendainim roce
(dale jen ,Porovnani®), MZe uvadi, Ze pokud tak vlastnik, popi. provozovatel neéini, dopousti
se protipravniho jednani podle § 33 odst. 3 pism. d) ZVK. MZe vyzve provozovatele
a vlastnika k doloZeni zplsobu plnéni ustanoveni § 36 odst. 5 ZVK.

Ve svém podani dale poukazujete na skutetnost, Ze v provozovatelské smlouvé je chybné
uveden termin plnéni ustanoveni § 36 odst. 5 ZVK ze strany provozovatele (povinnost
vlastnika, popf. provozovatele nejpozdéji do 30. 4. kalendainiho roku zverejnit ,Porovnani®).
MZe sdéluje, Ze aktudlni provozovatelska smlouva se véemi pfilohami a dodatky nebyla
piilohou VaSeho podani. MZe si vy2ada od provozovatele jeji zaslani, provéii tuto skuteénost
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a v pfipadé, Ze bude tato smlouva obsahovat chybné datum pro zvefejnéni ,Porovnani®,
vyzve provozovatele ke zjednani napravy.

Dale ve svém podani uvéadite, Zze do fidicich funkci provozovatele jsou dosazovani lidé
bez patfiéného vzdélani. Ktomuto MZe sd&luje, e je opravnéno vyjadiovat se pouze
ke skuteCnostem, které jsou upraveny ZVK. Persondini otazky mezi takové skutednosti
nepatfi. Soucasné MZe poznamenava, Ze podminky, za kterych lze vydat povoleni
k provozovani, jsou upraveny v § 6 ZVK. Splnéni té&chto podminek posuzuje
ve spravhnim fizeni o povoleni k provozovani mistné prislusny krajsky trad.

K Vami rozporované otazce tykajici se smluvnich pokut MZe uvadi, e uplatnéni smluvnich
pokut je plné v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sh., ob&ansky zékonik. Smluvni pokuta
slouzi k zajisténi urdité hodnoty (napf. Gjmy, kterd by mohla vzniknout nedodrZenim smiluvni
povinnost). Smluvni pokuty je mozno dohodnout i oboustrann& za pfedpokladu, Ze je
naplnén smysl smiuvni pokuty a Ze se nejedné o obstrukei. DilleZité pro uplatnéni smiuvni
pokuty je prokazani porudeni smluvni povinnosti. Z tohoto pohledu je zneuZiti institutu
smiuvnich pokut obtiZné, nebot je prokazani porueni smluvnich povinnosti pfezkoumatelné
soudem stejné jako pfiméfenost jeji vyse pii jejim uplatnéni.

Oproti tomu vefejnopravni sankce je ukladana za porueni povinnosti stanovené pravnim
pfedpisem, které naplfiuje znaky skutkové podstaty pfestupku (dfive rovnéz oznaGovaného
u pravnickych osob a fyzickych osob podnikajicich za spravni delikt). Tato sankce neslouZi
k zajist&ni pInéni smiuvnich ujednani. Uéel pokuty za piestupek je jiny nez ugel smluvni
sankce. Soubéh téchto sankci neni z tohoto divodu v rozporu s pravnimi piedpisy
a s ohledem na charakter smluvni sankce a vefejnopravni pokuty to nelze povaZovat za dvoji
trestani za stejnou véc.

MZe Vam dale sdéluje, Ze minimalni nalezitosti smlouvy o dodavce pithé vody odbé&rateli
jsou uvedeny v § 8 odst.- 16 ZVK. Toto ustanoveni vyZaduje kromé jiného v odb&ratelské
smlouveé uvést ukazatele jakosti (minimalné hodnoty obsahu vépniku, hoiéiku a dusiénanii).
Tim, Ze provozovatel v Elanku /i. Pfedmét smlouvy, odbémé misto v bodu 1 smlouvy uvedl
doporucené hodnoty véapniku, hoféiku a dusiénani, nepostupoval v rozporu se ZVK,
nebot tento pravni pfedpis pfesné nestanovuje pozadavky, jakym zplisobem se maji tyto
hodnoty ve smlouvach uvadsat,

Provozovatel je povinen dle § 9 odst. 3 ZVK na vyZadani predat obci pfehled zjisténych
ukazatell jakosti vody za uplynuly rok. Jedna se o Gpiny rozbor vody podle pfilohy &. 5 bodu
2 vyhlasky 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické poZadavky na pitnou vodu
a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody, ve zné&ni pozdéjdich piedpisl. Pokud Vas zajimaji
" pfesné hodnoty hoféiku a vapniku, miZete pozadat obec o sddleni, zda ma takové udaje
k dispozici, popf. miZete poZadat obec, aby si je vyZadala od provozovatele. Provozovatel je
povinen v souladu s ustanovenim § 4 odst. 3 zakona & 258/2000, o ochrané vefejného
zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich ptedpis(, zajistit, aby
odbératelim a dal8im osobam, kterym dodavéd pitnou vodu, byly k dispozici aktualni
informace o jakosti dodavané pitné vody a latkach pouZitych k Gpravé vody.

Pokud se domnivate, Ze provozovatel Vam dodéava vodu, jejiz hodnota neni v souladu s vyse
citovanou vyhlagkou, mbzZete se obratit na mistné pfisludnou hygienickou stanici.

Zaverem MZe uvadi, Ze v pfipadé, Ze se citite jedndnim provozovatele podkozovan
pii uzavirani odbé&ratelské smlouvy, mate moznost se v pfipadé podezieni na porudeni ZVK
vlastnikem nebo provozovatelem vodovodu a kanalizace obratit na prislusny vodopravnf
Ufad s podnétem na proSetfeni zakonnosti takové smlouvy. Pro Gplhost MZe dopliiuje, Ze
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stejné pravo ma i vlasinik nebo provozovatel vodovodu a kanalizace ve vztahu k odbérateli.
V ostatnich pfipadech nejsou vodopravni Grady ani MZe opravnény zasahovat do smluvnich
vztah(. V takovych pfipadech je nezbytné, pokud se domnivate, Ze jste kracen na svych
pravech nebo Ze jste ze strany vlastnika & provozovatele vodovodu a kanalizace
poskozovan, hajit sva prava pfed soudem.

S pozdravem

Ing. Radek Hospodka
feditel odboru
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