N
‘.:’- ~ 40629/2017-MZE-15162
MINISTERSTVO ZENEDELSTY OSSN
0002750129582

UTVAR:' Odbor dozoru a regulace vodarenstvi
CisLO UTVARU: 15160

. Dle rozdélovniku
VAS DOPIS ZN.:

ZE DNE:

SPISO\]A ZN.: 10KC14289/2017-15162
NASE CJ.: 40629/2017-MZE-15162

VYRIZUJE: Ing. Jana Pultarova
TELEFON: 221812024

E-MAIL: Jana.Pultarova@mze.cz
ID DS: yphaax8

ADRESA: TéSnov 65/17, Nove Mésto, 110 00 Praha 1

DATUM: 7. 8. 2017

Vyjadireni k Vasemu podani
vazeny GEEEES

Ministerstvo zemeédélstvi (dale jen ,MZe") jako pfislusny organ vefejné spravy vodovodul
a kanalizaci podle § 25 pism. d) zakona ¢&islo 274/2001 Sh., o vodovodech a kanalizacich,
ve znéni pozdé&jSich pravnich pfedpist (dale jen ,ZVK"), v jehoz pulsobnosti je podle § 29
odst. 2 cit. zakona regulace oboru vodovodil a kanalizaci, ochrana spotiebitell a podpora
volné hospodafské soutéZe v prostfedi pfirozeného monopolu tohoto oboru, k uspokojovani
pozadavki na dodavku pitné vody, odvadéni a c¢isténi odpadnich vod véetné nakladu,
zajisténi dohledu nad zpracovanim a plnénim pland financovani obnovy vodovodi
a kanalizaci (dale jen ,VaK") a poskytovani objektivnich informaci z oboru VaK vefejnosti,
obdrZelo Vasi Zadost o vyjadieni k zaslanému formulafi smlouvy o dodavce vody a odvadéni
odpadnich vod.

Z Vadeho podani je zfejmé, Ze pfedmétnou smlouvu vnimate pro Vas jako nevyhodnou.
Mimo jiné poukazujete na absenci smluvniho ujednani podle § 16 odst. 3 ZVK, problematiku
vyudtovani zaloh plateb za vodné a sto¢né a absenci konkrétnich hodnot ukazatelG jakosti
pitné vody. Dotazujete se, jak mate postupovat, abyste dosahl oboustranné vyrovnané
smlouvy s poskytovatelem sluzby, jak pfimét dodavatele, ,aby jednal s rozumem a vzal
v potaz VaSe vyhrady a jednal s Vami jako s partnerem”. Dale se dotazujete, jaké mohou byt
nasledky, pokud smlouvu nepodepisete, a na koho se mizete obratit o pomoc kromé soudu.

K uvedenému podani Vam sdélujeme nasledujici.

Vlastnik vodovodu nebo kanalizace pro vefejnou potiebu, popfipadé jeho provozovatel,
pokud je vlastnikem zmocnén, je povinen s odbératelem uzaviit pisemnou smlouvu

o dodavce vody nebo odvadéni odpadnich vod.

Povinnost vlastnika nebo kanalizace uzavfit pisemnou smlouvu o dodavce vody nebo
odvadéni odpadnich vod s odbératelem byla stanovena § 8 odst. 5 ZVK, ktery nabyl
uginnosti 1. ledna 2002. Lhata pro spinéni této povinnosti byla ZVK stanovena nejpozdéji
do 31. 12. 2003.



Pro dopInéni MZe uvadi, Ze do této doby nebyl zédkonem smluvni vztah mezi odbératelem
a poskytovatelem sluzby na dodavku pitné vody, odvadéni a cisténi odpadnich vod
vyzadovan ¢i jinym zplsobem upraven.

Odbératelskou smlouvu je tieba obecné vnimat jako vyvazeny, srozumitelny a transparentni
smiuvni vztah. Mél by to byt dokument, ktery upravuje prava a povinnosti obou smluvnich
stran. Sou¢asné je nuino zdlraznit, Ze poskytovéani sluzby dodavky pitné vody a odvadéni
odpadnich vod je specifickou siuZbou poskytovanou v prostiedi pfirozeného monaopolu
v oboru vodovod( a kanalizaci. Dale je nutho zdlraznit, Ze v tomto pfipadé se jedna o tzv.
adhezni smlouvu — podrobnéji viz dale.

Zakonem upravené pozadavky na obsah odbératelské smiouvy ve vztahu Kk problematice
ochrany odbératele se od r. 2002 postupné vyvijeji.

Zakonem & 275/2013 Sb., kterym byl novelizovan ZVK, byly s Géinnosti od 1. ledna 2014
stanoveny minimalni obsahové naleZitosti smiouvy o dodavce pitné vody a smlouvy
o odvadéni odpadnich vod nebo smlouvy o odvadéni a Cisténi odpadni vody. Ty jsou
uvedeny v § 8 odst. 16 a odst. 17 ZVK ve zné&ni platném v soutasné dobé nasledovné.

Podle § 8 odst. 16 ZVK smlouva o dodavce pitné vody odbérateli musi obsahovat alespori
piedmét smlouvy, smluvni strany, vlastnika a provozovatele vodovodu, vlastnika pfipojky
a piipojené stavby nebo pozemku s uréenim mista, poéet trvale pfipojenych osob, stanoveni
podminek dodavky, limity mnoZstvi dodavaného a mnozstvi uréujiciho kapacitu vodoméru
nebo profil ptipojky, tlakové poméry v misté piipojky (maximalni a minimaini), ukazatele
jakosti (minimaln& hodnoty obsahu vapniku, hoféiku a dusitnand), zpusob stanoveni ceny
a jejiho vyhlaseni, zplsob fakturace a zplsob plateb, moZnost zmén a doba platnosti teto
smiouvy.

Podle § 8 odst. 17 ZVK smiouva o odvadéni odpadni vody odberateli, nebo smlouva
o odvadéni a éisténi odpadni vody odbérateli musi obsahovat alespofi pfedmét smlouvy,
smluvni strany, vlastnika a provozovatele kanalizace, viastnika piipojky a pfipojené stavby
nebo pozemku s uréenim mista, pocet trvale pfipojenych osob, stanoveni podminek
odvadéni nebo odvadéni a &isténi (limity mnoZstvi, zplsob stanoveni mnozstvi, limity
znedidténi), zplsob stanoveni ceny a jejiho vyhladeni, fakturace zaloh a zplsob plateb,
moznost zmén a doba platnosti této smlouvy.

Smlouvy uzaviené mezi vlastnikem, popfipadé provozovatelem vodovodu nebo kanalizace,
a odb&ratelem uzaviené pied 1. 1. 2014 (tedy pred G&innosti zakona ¢&. 275/2013 8b.) musi
byt uvedeny do souladu s ustanovenim § 8 odst, 16 a 17 ZVK nejpozdéji do 1. ledna 2024.

MZe konstatuje, Ze pokud vlastnik & zmocnény provozovatel vodovodu nebo kanalizace
piistupuje k aktualizaci smluvnich vztahd s odbérateli jiz v soucasné dobé, Ize to vnimat jako
pfiklad dobré praxe, protoZe se ukazuje, Ze v fadé pripadl jsou plvodni smlouvy Casto
po obsahové strance hedostateéné.

Smlouvy s odbérateli maji charakier tzv. adheznich smluv podle § 1798 a nasl. obfanského
zakoniku. Jedna se o smlouvy, jejichz zakladni podminky byly uréeny jednou ze smluvnich
stran nebo podle jejich pokynil, aniz slabdi strana méla skuteénou piileZitost obsah téchto
zéakladnich podminek ovlivnit. V téchto smluvnich vztazich se uplatfiuje zviastni ochrana
slabsi smluvni strany (odbératele) ve vztahu k odkazim na obchodni podminky, ditelnosti
a srozumitelnosti doloZek a doloZzkam zviasté nevyhodnym bez rozumného dlvodu. Takoveé
dolozky jsou potom neplatné, pokud se odbératel jejich neplatnosti dovola.
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Zakaz diskriminace podle ustanoveni § 36 odst. 2 ZVK se vztahuje na samotné jednani
provozovatele s odbératelem a rovnéZz na obsah smluvniho vztahu. Zakon zde timto
zpGsobem wyrovnavad nestejné silné postaveni odbératele a vlastnika, respektive
provozovatele pfi vstupu do smluvniho vztahu. Viastnik vodovodu nebo kanalizace,
popiipadé provozovatel, pokud byl kuzavirani smluv s odbérateli zmocnén, nesmi
pfi uzavirani smlouvy podle § 8 odst. 6 jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi
odbératele diskriminovat.

Pii uzavirani smlouvy podle § 8 odst. 6 ZVK plati obecna ustanoveni ¢ pravnim jednani
obsazena v novém obéanském zakoniku. Uéastnici by méli dbat, aby pii Upravé smluvnich
vztaht bylo odstran&no vée, co by mohlo vést ke vzniku spor(.

Dobré mravy jsou zde uvadény jako zakaz diskriminace. Za diskriminaci lze povazovat kazdé
jednani ze strany vlastnika nebo provozovatele, jeZz bude nad ramec stanoveny zakonem
ukladat povinnosti odbérateli, ktery s nimi nebude souhlasit, nebo nebude mit mozZnost
se k nim vyjadfiit éi dosahnout jejich zmény.

Pokud tedy odbératel pfi predlozeni navrhu smlouvy podie § 8 odst. 6 ZVK nebude
s nékterymi ustanovenimi souhlasit, je vlastnik &i provozovatel povinen o spornych
ustanovenich s odbératelem jednat. Toto ustanoveni v8ak nelze vnimat tak, Z2e druhé strana

je povinna akceptovat navrh protistrany, ktery nevyplyva z platné pravni lipravy.

Viastnik &i provozovatel v8ak nesmi pfi jednani uplatfiovat své nadiazené postaveni a nesmi
éinit dkony, ze kterych by jeho nadiazené postaveni vyplyvalo. Napfiklad Ize povazovat
za diskriminujici, pokud vlastnik & provozovatel rozesle postou navrhy smiuv jednotlivym
odbératelim se lhatou, do které majl odeslat zpét podepsané smlouvy, a s nesplnénim
tohote poZadavku spojovat néjaka opatfeni, ktera by byla na Gkor odbératele. Odbérateli
musi byt vzdy dana moZnost se ke smlouvé vyjadfit a piipadné pozadovat vysvétleni
jednotlivych ustanoveni &i jejich zménu,

Pokud se vlastnik nebo provozovatel vodovodu nebo kanalizace dopusti protipravniho
jednani tim, Ze neuzavie pisemnou smlouvu s odbératelem, miZe mu byt podle ZVK
uloZena pokuta. MZe souéasné poznamenava, Ze pokud se viastnik nebo provozovatel o
uzavieni smlouvy prokazatelné snazi a jeho snahu zmafi druha strana, nelze tuto skuteénost
povazovat za protipravni jednani vlastnika & provozovatele, ale bude nezhbytné tuto véc
posuzovat spiSe jako odbér vody & odvadéni odpadnich vod bez uzaviené smlouvy
odbératelem. V takovém piipadé by bylo moZno uloZit pokutu za prestupek odbérateli.

V podnétu poukazujete na absenci povinnosti uloZenych provozovateli v § 16 odst. 3 ZVK
v pfedmétné smlouvé. MZe Vam sdéluje, Ze znéni tohoto ustanoveni bylo upraveno novelou
ZVK s Géinnosti od 1. ledna 2014. Jeho smyslem bylo upiesnéni povinnosti provozovatele
viidi odbérateli pfi vyméné fakturaéniho vodoméru a piredchazent moznym sporiim.

V &lanku VIII. Dal$i prava a povinnosti smluvnich stran odstavci 5 pfedmétné smlouvy
se uvadi, ze ,provozovatel miiZze vodomér kdykoli opravit nebo vyménit. Odbératel je povinen
tyto ¢innosti umoZnit a v pfipadé potieby poskytnout poifebnou soucinnost. Odbératel nebo
jim povéfena osoba maji pravo byt pfi viméné vodoméru piitomni a ovéfit si stav vodoméru
a neporuSenost plomb. Pokud tohofo svého prava odbératel nevyuZije, nemiize pozdéji
provedeni téchio ttkonii zpochybriovat."

Smyslem tohoto ustanoveni je zjevn& moznost vyménit vodomér kdykoli, tedy i mimo termin
konce platnosti ufedniho ovéfeni vodoméru (cejchu), pokud to napiiklad vyzaduiji technické,
organizaéni zmény ze strany provozovatele ¢i potfeba vymény vodoméru vyvolana reklamaci
ze strany odbératele. Jakykoli jiny vyklad tohoto &lanku by MZe povaZovalo za absurdni.
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Absenci uvedeni povinnosti ohlasit vyménu vodoméru alespofi 15 dni pfedem soucasné
s vymezenim &asu v rozsahu maximalné 3 hodin v souladu s ustanovenim § 16 odst. 3 ZVK
v predmétné smiouvé MZe neshledava jako rozpor se ZVK.

Provozovatel musi vZdy postupovat podie ZVK, a to i v piipadech neupravenych
v odbératelské smlouvé. Kompletni prepisovani povinnosti vyplyvajicich z pravnich piedpisd
do smluv je z uvedeného divodu nadbytetné. Odmitnuti tohoto Vadeho navrhu ze strany
pravozovatele tak neni mozno povaZovat ani za poruseni pravnich predpisd, ani
za diskriminaci odbératele.

V piedlozené smlouvé je uvedeno nékolik moznosti uhrad faktur a zaloh za vodné a stoéné.
V piipadé zalohovych plateb, na které poukazujete, je hepochybné, Ze v praxi nelze pfesné
stanovit vy&i zaloh tak, aby nedochazelo pfi poskytovani sluZby dodavky pitné vody
a odvadéni a &igténi odpadnich vod k preplatkim nebo nedoplatkim. S ohledem
na predchazejici fakturaéni obdobi Ize viak spotfebu vody piedpovidat a tomu adekvatné
pFizplsobit vysi zalohovych plateb. Je vzdjmu odbérateld i poskytovatele sluzby, aby
postupoval timto zplisobem a v piipadé zjisténych rozdili umozhil pruzné zménu vyse zdaloh
nastavit. Z uvedeného ddvodu ale neni praktické, neni-li k tomu jiny diivod, aby vyse zaloh
byla uvadéna ve vlastni smlouvé, nebof pfi kazdé zméné je pak nutno uzavirat smlouvy nové
nebo alespori dodatky ke smlouvé pavodni. Uvedeni dohodnuté vyse zaloh ve smlouvé ale
principialné mozne je.

MZe dale sdéluje, Ze twrzeni o zadrzovani pfeplatkll ze strany provozovatele nebylo Nic¢im
dolozeno. Pokud by k nému dochazelo, doporuéuje MZe pisemné vyzvat provozovatele, aby
respektoval rovnopravny vztah smluvnich stran vyplyvajici ze zakona €. 89/2012 Sh.,
obtansky zakonik. Sougasné MZe uvadi, Ze podle § 1958 odst. 1 tohoto zakona plati,
se pokud lhita pro finan&ni vyrovnani je uvedena ve smlouvé (&i stangvena jinym
zpiisobem), je dluZnik povinen plnit i bez vyzvani véfitele. Podle § 1958 odst. 2 téhoZ
zakona, neujednaji-li strany. kdy ma dluZnik splatit diuh, miZe véfitel poZzadovat pinéni ihned

a dluznik je poté povinen plnit bez zbyteéného ocdklaclu. Sou&asné je ziejmé, Ze uvedend
ustanoveni plati stejnym zplisobem pro obé strany.

K predlozenému vzoru odbératelské smlouvy MZe zastava nazor, Ze zplsob vzajemného
vyporadani plateb mezi provozovatelem a odbératelem v pfedloZené smiouvé neni
dostateén& upraven a muzZe vést ke sporim a nedorozuménim. MZe proto doporuéuje
do smilouvy doplnit termin vypoiadani preplatkt odbératele, ktery bude pii zachovan( zakazu
diskriminace odpovidat v pfiméfené mife terminu pro vypofadani nedoplatki. MZe vsak
upozorfiuje, e na zakladé vyse citovaného § 1958 je zfejmé, Ze neuvedeni tohoto terminu

ve smlouvé je ve skutenosti piisngjsi Gpravou vici obéma stranam a nelze ji povazovat
za nezakonnou.

S odkazem na vy$e uvedené MZe uvadi, ze ZVK nevyluéuje, aby odbératel prediozil
poskytovateli sluzby dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod vlastni navrh znénf
odbdratelské smlouvy nebo jeji casti véetné divodd, proc uréitou Upravu navrhuje, pifpadné
dolozil nedostatky, které se svym ndvrhem snaZi odstranit, a poZadoval pisemnou reakci
na jeho navrh (napf. zdivodnéni odmitnuti takového navrhu nebo vyjadfeni neochoty uréitou
problematiku Fedit). MZe v téchto pfipadech doporuguje vyhradné pisemnou (prukaznou)
formu komunikace.

MZe uvadi, e provozovatel a odbératel jsou povinni vynaloZit pfiméfené dsili na uzavieni
smlouvy. To v8ak neznamend, Ze jedna nebo druha smluvni strana je povinna akceptovat
bez dal§iho navrh protistrany, ktery nevyplyva z platné pravni Gpravy nebo ktery nefesi
z&sadni otazky vyplyvajici ze smlouvy. Naopak bezdiivodné trvani na pfijeti vlasinino navrhu
miiZe ve vztahu k uvedenému byt povaZovano za obstrukéni jednani.
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Pokud mate platnou odbératelskou smlouvu, kterou dodrzujete, a provozovatel Vam
pfekladd novy navrh odbératelské smlouvy, neni mozné podpis nového navrhu smlouvy
vymahat pod pohrizkou sankci nebo smluvnich pokut. Bezdivodné odmitani podpisu
smlouvy, ve které provozovatel zohlediiuje poZadavky, které na ného kladou pravni piedpisy,
mize byt v8ak divodem k vypovédi plvodni smlouvy.

MZe dale konstatuje, Ze v pfipadé, kdy odbératel odebira vodu z verejného vodovodu nebo
- vypousti odpadni vody bez fadné podepsané odbératelské smlouvy, jedné se o heopravnény
odbeér podle § 10 odst. 1 pism. b) ZVK, respektive § 10 odst. 2 pism. a ZVK. PFi
neopravnéném odbéru je provozovatel v souladu s ustanovenim § 9 odst. 6 pism. f) ZVK
opravnén pierudit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod odbérateli
do doby, neZ pomine divodu pferudeni nebo omezeni.

Kotazce tykajici se smiuvnich pokut MZe uvadi, 2e uplatnéni smluvnich pokut je plné
v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Smluvni pokuta slouzi k zajisténi
urcité hodnoty (napf. Gjmy, kterd by mohla vzniknout nedodrzenim smluvni povinnosti).
Smluvni pokuty je mozno dohodnout i oboustranné. DuleZité pro uplatnéni smluvni pokuty je
prokazani porudeni smluvni povinngsti. Z tohoto pohledu je zneuziti institutu smluvnich pokut
obtizné, nebot je prokazani poruseni smluvnich povinnosti pfezkoumatelné soudem stejne
jako pfimérenost jeji vySe pfi jejim uplatnéni.

Oproti tomu vefejnopravni sankce je ukladana za poruseni povinnosti stanovené pravnim
pfedpisem, které naplfiuje znaky skutkové podstaty piestupku (dfive rovnéZ oznaéovaného
u pravnickych osob a fyzickych osob podnikajicich za spravni delikt). Tato sankce neslouZi
k zajidt&nl pInéni smluvnich ujednani. Ugel sankce za pfestupek je jiny nez Gdel smiuvni
sankce. Soubéh téchto sankci neni z tohoto divodu v rozporu s pravnimi piedpisy
a s ohledem na charakter smluvni sankce a vefejnopravni pokuty to nelze povaZzovat za dvoji
trestani za stejnou véc.

MZe Vam daie sdéluje, Ze minimalni naleZitosti smlouvy o dodavce pitné vody odbérateli
jsou uvedeny v § 8 odst. 16 ZVK. Toto ustanoveni vyZaduje kromé jiného v odbératelské
smlouve uvést ukazatele jakosti (minimalngé hodnoty obsahu vapniku, hoiiku a dusi&nand).
Tim, ze provozovatel v &lanku /. Piedmét smiouvy, odbémné misto v bodu 1 smiouvy uvedl
doporuéené hodnoty vapniku, hof¢iku a dusiénanl, nepostupoval v rozporu se ZVK, nebot
tento pravni predpis pfesné nestanovuje pozadavky, jakym zplsobem se maji tyto hodnoty
ve smlouvach uvadét.

Provozovatel je povinen dle ustanoveni § 9 odst. 3 ZVK na vyZadani pfedat obci pfehled
zjisténych ukazatell jakosti vody za uplynuly rok. Jedna se o Gplny rozbor vody podle pfilohy
€. 5 bodu 2 vyhladky 252/2004 Sbh., kterou se stanovi hygienické poZadavky na pithou vodu
a Cetnost a rozsah koniroly pitné vody, ve znéni pozdéjsich pfedpisl. Pokud Vas zajimaji
pfesné hodnoty hoi€iku a vaphiku, miZete pozéadat obec o sdéleni, zda ma takové udaje
k dispozici, popi. miZete pozédat obec, aby si je vyzadala od provozovatele. Provozovatel je
povinen v souladu s ustanovenim § 4 odst. 3 zakona & 258/2000, o ochrang vefejného
zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjdich dodatkq, zajistit, aby
odbératelim a dalS$im osobam, kterym dodava pitnou vodu, byly k dispozici aktualni
informace o jakosti dodavané pitné vody a latkach pouZitych k tpravé vody.,

Pokud se domnivéate, Ze provozovatel Vam dodava vodu, jejiZ kvalita neni v souladu s vyde
citovanou vyhlagkou, mizete se obratit na mistné piisludnou hygienickou stanici.
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Zavérem MZe uvadi, e v pfipadé, e se citite jednanim provozovatele poskozovan
pii uzavirani odb&ratelské smlouvy, méate moznost se v pfipadé podezieni na porudeni ZVK
vlastnikem nebo provozovatelem vodovodu a kanalizace obrafit na prisluSny vodopravni
" GFad s podnétem na progetffeni zékonnosti. Pro tipinost MZe dopliiuje, Ze stejné pravo ma
i vlastnik nebo provozovatel vodovodu a kanalizace ve vztahu k odbérateli. V ostatnich
pfipadech nejsou vodopravni Ufady ani MZe opravnény zasahovat do smluvnich vztahd.
V takovych piipadech je nezbytné, pokud se domnivate, ze jste kraceni na svych pravech
nebo e jste ze strany vlastnika & provozovatele vodovodu a kanalizace poskozovani, hajit
sva prava pied soudem. :

S pozdravem

Ing. Radek Hospodka
feditel odboru
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