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Vazens Qe T e P TR,

Ministerstvo zemédélstvi (dale jen ,MZe“) jako pfislusny organ vefejné spravy vodovodil
a kanalizaci podle § 25 pism. d) zakona ¢islo 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich,
ve znéni pozdéjSich pravnich predpisu (dale jen ,ZVK"), v jehoZ plsobnosti je podle § 29
odst. 2 cit. zakona regulace oboru vodovodl a kanalizaci, ochrana spotiebitell a podpora
volne hospodarské soutéZe v prostiedi pfirozeného monopolu tohoto oboru, k uspokojovani
pozadavkli na dodavku pitné vody, odvadéni a ¢isténi odpadnich vod véetné nakladd,
zajisténi dohledu nad zpracovanim a plnénim plant financovani obnovy vodovod(
a kanalizaci (dale jen ,VaK") a poskytovani objektivnich informaci z oboru VaK vefejnosti,
obdrzelo Vasi Zadost o vyjadieni k zaslanému navrhu smlouvy o dodavce vody a odvadéni
odpadnich vod ¢. 48035790.

Z Vaseho podani je zfejmé, Zze pfedmétnou smlouvu vnimate pro Vas jako nevyvazenou
a pro odbératele diskriminaéni. Mimo jiné poukazujete na absenci garance hodnot vapniku
a hoiciku.

K uvedenému podani Vam MZe sdéluje, Ze vlastnik vodovodu nebo kanalizace pro vefejnou
potfebu, popfipadé jeho provozovatel, pokud je vlastnikem zmocnén, je povinen
s odbératelem uzaviit pisemnou smlouvu o dodavce vody nebo odvadéni odpadnich vod.

Povinnost vlastnika nebo kanalizace uzavfit pisemnou smlouvu o dodavce vody nebo
odvadéni odpadnich vod s odbératelem byla stanovena § 8 odst. 5 ZVK, ktery nabyl
ucinnosti 1. ledna 2002. Lhata pro splnéni této povinnosti byla ZVK stanovena nejpozdéji
do 31. 12. 2003. Pro dopinéni MZe uvadi, Zze do této doby nebyl zakonem smluvni vztah
mezi odbératelem a poskytovatelem sluzby na dodavku pitné vody, odvadéni a &isténi
odpadnich vod vyZadovan ¢&i jinym zpisobem upraven.



Odbératelskou smlouvu je tfeba obecné vnimat jako vyvazeny, srozumitelny a transparentni
smluvni vztah. M&l by to byt dokument, ktery upravuje prava a povinnosti obou smiuvnich
stran. Soutasné je nutno zdlraznit, Ze poskytovani sluzby dodavky pitné vody a odvadéni
odpadnich vod je specifickou sluZbou poskytovancu v prostiedi piirozeného monopolu
v oboru vodovodil a kanalizaci. Dale je nutno zdUraznit, Zze vtomto pfipadé se jedna
o izv. adhezni smlouvu — podrobnéji viz dale.

Zakonem upravené pozadavky na obsah odbératelské smlouvy ve vztahu k problematice
ochrany odbératele se od r. 2002 postupné vyvijeji. Zakonem &. 27572013 Sb., kterym byl
hovelizovan ZVK, byly s G&innosti od 1. ledna 2014 stanoveny minimalni cbsahové
nalezitosti smlouvy o dodévce pitné vody a smiouvy o odvadeéni odpadnich vod nebo
smlouvy o odvadéni a &idténi odpadnich vod. Ty jsou uvedeny v § 8 odst. 16 a odst. 17 ZVK
ve znéni platném v sougasné dobé nasledovné,

Podle § 8 odst. 16 ZVK smlouva o dodavce pitné vody odbeérateli musi obsahovat alespofi
predm&t smlouvy, smluvni strany, viastnika a provozovatele vodovodu, viastnika piipojky
a pfipojené stavby nebo pozemku s uréenim mista, pocet trvale pfipojenych osob, stanoveni
podminek dodavky, limity mnozstvi dodévaného a mnozstvi uréujicino kapacitu vodoméru
nebo profil pfipojky, tlakové poméry v misté pfipojky (maximalni a minimaini), ukazatele
jakosti (minimélné hodnoty obsahu vapniku, hoféiku a dusiénant), zpusob stanoveni ceny
a jejiho vyhlaseni, zplsab fakturace a zplsob plateb, moznost zmé&n a dobu platnosti této
smlouvy.

Podle § 8 odst. 17 ZVK smlouva o odvadé&ni odpadni vody odbérateli nebo smlouva
o odvadéni a &isténi odpadni vody odbé&rateli musi obsahovat alespofi pfedmét smiouvy,
smluvni strany, vlastnika a provozovatele kanalizace, viastnika piipojky a pfipojené stavby
nebo pozemku s uréenim mista, poCet trvale pfipojenych osob, stanoveni podminek
odvadéni nebo odvadéni a &isténi (limity mnoZstvi, zplsob stanoveni mnoZstvi, limity
znetiétdni), zplsob stanoveni ceny a jejiho vyhlaseni, fakturace zaloh a zplsob plateb,
moznost zmén a dobu platnosti této smlouvy.

Smlouvy uzaviené mezi vlastnikem, popfipade provozovatelem vodovodu nebo kanalizace,
a odbératelem pred 1. lednem 2014 (tedy pfed dcCinnosti zakona C. 275/2013 Sb.) musi byt
uvedeny do souladu s ustanovenim § 8 odst. 16 a 17 ZVK nejpozdéji do 1. ledna 2024.

MZe konstatuje, e pokud vlastnik & zmocnény provozovatel vodovodu nebo kanalizace
pfistupuje k aktualizaci smiluvnich vztahll s odbérateli jiz v soutasné dobég, 1ze to vnimat jako
priklad dobré praxe, protoZe se ukazuje, Ze viade pfipadi jsou plvodni smiouvy Casto
po obsahové strance nedostatecné. :

Smiouvy s odbérateli maji charakter tzv. adheznich smiuv podle § 1798 a nasledujicich
zakona &. 89/2012 Sh., ob&ansky zékonik. Jedna se o smlouvy, jejichZ zakladni podminky
byly uréeny jednou ze smiuvnich stran nebo podle jejich pokynll, aniz slabsi strana méla
skuteénou prileZitost obsah t&chto zakladnich podminek ovlivnit. V téchto smiuvnich vztazich
se uplatfiuje zvlastni ochrana slab$i smiuvni strany (odbératele) ve vztahu k odkazim na
obchodni podminky, &itelnosti a srozumitelnosti doloZek a ve vztahu k doloZzkam zvlasié
nevyhodnym bez rozumného divodu. Takové dolozky jsou potom neplatné, pokud se
odbératel jejich neplatnosti dovola.

Zakaz diskriminace podle ustanoveni § 36 odst. 2 ZVK se vztahuje na samotné jednani
provozovatele s odbératelem a rovnéz na obsah smluvniho vztahu. Zakon zde timto
zpllsobem vyrovnava nestejné silné postaveni odbératele a viastnika, respektive
provozovatele pii vstupu do smiuvniho vztahu. Vlastnik vodovodu nebo kanalizace,
popfipadé provozovatel, pokud byl k uzavirani  smluv s odbérateli zmocné&n, nesmi
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pfi uzavirani smiouvy podle § 8 odst. 6 jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi
odberatele diskriminovat.

Pfi uzavirani smlouvy podle § 8 odst. 6 ZVK plati obecna ustanoveni o pravnim jednani
obsaZena v novém obdanském zakoniku. Ugastnici by méli dbat, aby pfi Gpravé smluvnich
vztah( bylo odstranéno v8e, co by mohlo vést ke vzniku spord.

Dobré mravy jsou zde uvadény jako zakaz diskriminace. Za diskriminaci Ize povazovat kazdé
jednani ze strany vlastnika nebo provozovatele, jeZ bude nad ramec stanoveny zakonem
ukladat povinnosti odbérateli, ktery s nimi nebude souhlasit, nebo nebude mit moZnost
se k nim vyjadfit & dosahnout jeiich zmény.

Pokud tedy odbératel pfi pfedloZeni navrhu smlouvy podle § 8 odst. 6 ZVK nebude
s nékterymi ustanovenimi souhlasit, je vlastnik & provozovatel povinen o spornych
ustanovenich s odbératelem jednat. Toto ustanoveni v8ak nelze vnimat tak, e druha strana

je povinna akceptovat navrh protistrany, ktery nevyplyva z platné pravni Gpravy.

Vlastnik &i provozovatel v8ak nesmi pri jednani uplatiiovat své nadiazené postaveni a nesmi
¢init dkony, ze kterych by jeho nadfazené postaveni vyplyvalo. Napiiklad lze povaZovat
za diskriminujici, pokud vlastnik & provozovatel rozesle postou navrhy smiuv jednotlivym
odbératellim se lhitou, do které maji odeslat zpé&t podepsané smilouvy, a s nespln&nim
tohoto pozadavku spojovat né&jaka opatieni, kterd by byla na Ukor odbératele. Odbérateli
musi byt vzdy dana moZnost se ke smlouvé vyjadiit a pfipadn& poZadovat vysvétleni
jednatlivych ustanoveni &i jejich zménu.

Pokud se vlastnik nebo provozovatel vodovodu nebo kanalizace dopusti protipravniho
jednani tim, Ze neuzavie pisemnou smlouvu s odbératelem, miZze mu byt podle ZVK
uloZzena pokuta. MZe sougasné poznamenava, Zze pokud se vlastnik nebo provozovatel
o uzavieni smlouvy prokazatelné snazi a jeho snahu zmaii druha strana, nelze tuto
skute&nost povaZovat za protipravni jednani vlastnika ¢i provozovatele, ale bude nezbytné
tuto véc posuzovat spiSe jako odbér vody &i odvadéni odpadnich vad bez uzaviené smlouvy
odbératelem. V takovém pfipadé by bylo moZno ulozZit pokutu za piestupek odbérateli.

Pfi posuzovani smluv je zasadni, Ze provozovatel musi vZdy postupovat podle ZVK a dalSich
pravnich pfedpis(, a to i v pfipadech neupravenych odbératelskou smlouvou. Kompletni
pfepisovani povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist do smluv je nadbyte¢né. Odmitnuti
navrhu odbératele na zménu nékterych podminek smlouvy ze strany provozovatele, které
jsou upraveny zakonem, tak neni moZno povazovat ani za poruseni pravmch pfedpisu, ani
za diskriminaci odbératele.

V piedloZzené smlouvé je uvedeno nékolik moznosti Uhrad faktur a zaloh za vodné a stoéné.
V pfipadé zalohovych plateb je nepochybné, Ze v praxi nelze pfesné stanovit vysi zaloh tak,
aby nedochazelo pii poskytovani sluzby dodavky pitné vody a odvadéni a ¢isténi odpadnich
vod k preplatkim nebo nedoplatkiim. S ohledem na predchazejici fakturaéni obdobi Ize vak
spotiebu vody piedpovidat a tomu adekvatné piizplsobit vysi zalohovych plateb. Je v zajmu
odbératelll i poskytovatele sluzby, aby postupoval timto zplisobem a v piipadé zjisténych
rozdilil umoznil pruzné nastavit zménu vyse zaloh. Z uvedeného diivodu ale neni praktické,
neni-li k tomu jiny diivod, aby vyse zaloh byla uvadéna ve vlastni smlouvé, nebot pii kazdé
zméné je pak nutno uzavirat smlouvy nové nebo alespori dodatky ke smlouvé pavodni. MZe
uvadi, Ze ve Vami zaslané smlouvé jsou uvedené principy zohlednény.

MZe dale sdéluje, Ze provozovatel pfi vzajemném finanénim vyrovnani musi respektovat
rovnopravny vztah smluvnich stran vyplyvajici ze zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Soutasné MZe uvédi, ¢ podle § 1958 odst. 1_tohoto zakona plati, ze gokud Ihtta pro

finanéni vyrovnani je uvedena ve smlouvé (&i stanovena iji
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povinen plnit i bez vyzvani véjitele. Podle § 1958 odst. 2 tého? zakona, neujednaji-li strany,
kdy ma dluznik splatit dluh, miZe véfitel pozadovat pinéni ihned a dluZnik je poté povinen
plnit bez zbyteéného odkladu. Soudasn& je ziejmé, Ze uvedend ustanoveni plati stejnym
zplisobem pro obé strany.

K predlozenému vzoru odbératelské smlouvy MZe zastava nazor, ze zplisob vzajemneho
vyporadani plateb mezi provozovatelem a odbératelem v predlozené smlouvé neni
dostateén& upraven a miZe vést ke sporim a nedorozuménim. MZe proto doporuCuje
do smlouvy doplnit termin vypofadani pieplatki odbératele, kiery bude pfi zachovani zakazu
diskriminace odpovidat v pfiméfené mife terminu pro vypofadani nedoplatki. MZe vsak
upozoriiuje, e na zakladé vyse citovaného § 1958 je zrejme, 7e neuvedeni tohoto terminu
ve smlouvé je ve skutednosti pfisnéjdi Gpravou vici obéma strandm a nelze ji povazovat
za hezakonnou.

S odkazem na vySe uvedené MZe uvadi, Ze ZVK nevylutuje, aby odbératel predlozil
poskytovateli sluzby dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod viastni navrh znéni
odbératelské smiouvy nebo jeji &asti, véetn& divoedd, pro¢ uréitou Gpravu navrhuje, piipadné
dolozil nedostatky, které se svym navrhem snaZi odstranit, a poZadoval pisemnou reakci
ha jeho navrh (napf. zdivodnéni odmitnuti takového navrhu nebo vyjadfeni neochoty uréitou
problematiku fesit). MZe v téchto pfipadech doporucuje vyhradné pisemnou (prikaznou)
formu komunikace.

MZe uvadi, ze provozovatel a odbératel jsou povinni vynaloZit pfiméfené dsill ha uzavieni
smiouvy. To v8ak neznamend, Ze jedna nebo druha smluvni strana je povinna akceptovat
bez dalsiho navrh protistrany, ktery nevyplyva z platné pravni Gpravy nebo ktery nefesi
zéasadni otazky vyplyvajici ze smlouvy. Naopak bezdiivodné trvani na pfijetl vlastniho navrhu
mize ve vztahu k uvedenému byt povazovano za obstrukéni jednani.

Pokud méte platnou odbératelskou smlouvu, kterou dodrZujete, a provozovatel Vam
pfeklada novy navrh odbératelské smlouvy, neni mozné podpis nového navrhu smiouvy
vyméhat pod pohriZkou sankci nebo smiuvnich pokut. Bezdivodné odmitani podpisu
smlouvy, ve které provozovatel zohledfiuje poZadavky, které na ného kladou pravni pfedpisy,
miZe byt vak divodem k vypovédi pavodni smiouvy. .

MZe dale konstatuje, Ze v piipadé, kdy odbérate! odebiré vodu z vefejného vodovodu nebo
vypousti odpadni vody bez fadné podepsané odbératelske smiouvy, jedna se o neopravnény
odbér podle § 10 odst. 1 pism. b) ZVK, respektive o neopravnéné vypousténi odpadnich vod
padie § 10 odst. 2 pism. a} ZVK. Pii neopravnéném odbéru je provozovatel v souladu s §9
odst. 6 pism. f) ZVK oprévnén pierusit nebo omezit odbérateli dodavku vody nebo odvadéni
odpadnich vod do doby, nez pomine divodu pierugeni nebo omezeni.

K otdzce tykajici se smluvnich pokut dle €lanku IX. smlouvy LZajisténi zavazk(y smiuvnich
stran* MZe uvadi, Ze uplatn&ni smiuvnich pokut je plné v souladu se zak. & 89/2012 Sh.,
ob&ansky zakonik. Smluvni pokuta slouZi k zajisténi urité hodnoty (napi. Gjmy, kterd by
mohla vzniknout nedodrzenim smluvni povinnosti). Smluvni pokuty je mozZno dohodnout
i oboustrannd za predpokladu, Ze je napinén smysl smluvni pokuty a Ze se nejedna
‘o obstrukei. DaleZité pro uplatnéni smluvni pokuty je prokazani poruseni smluvni povinnosti.
Z tohoto pohledu je zneuZiti institutu smiuvnich pokut obtiZné, nebot je prokazani paruseni
smluvnich povinnosti piezkoumatelné soudem stejné jako piiméfenost jeji vyée pii jejim
uplatnéni.

Oproti tomu vefejnopravni sankce je ukladana za poruseni povinnosti stanovené pravnim
predpisem, které naplfiuje znaky skutkové podstaty piestupku (dfive rovnéz cznatovaného
u pravhickych osob a fyzickych asob podnikajicich za spravni delikt). Tato sankce neslouzi
k zajisténi pInéni smluvnich ujednani. Ugel sankce za piestupek je jiny nez Géel smiuvni
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sankce. Soubéh téchto sankci neni z tohoto divodu v rozporu s pravnimi predpisy
a s ohledem na charakter smluvni sankce a veiejnopravni pokuty to nelze povaZovat za dvoji
trestani za stejnou véc.

MZe Vam déle sdéluje, Ze minimalni nélezZitosti smlouvy o dodavce pitné vody odbérateli
jsou uvedeny v § 8 odst. 16 ZVK. Toto ustanoveni vyZaduje kromé jiného v odbératelske
smlouvé uvést ukazatele jakosti {minimalné hodnoty absahu vapniku, hoiéiku a dusiénanu).
Tim, ze provozovatel v élanku Il. smlouvy ,Predmét smiouvy, odbérmé misto” v bodu 1 uved|
doporuéené hodnoty vapniku, hoféiku a dusiénand, nepostupoval v rozporu se ZVK, hebot
tento pravni pfedpis piesné nestanovuje poZadavky, jakym zplisobem se maji tyto hodnoty
ve smlouvach uvadét.

MZe pro Gplnost dodava, Ze hygienické limity ukazatelQ jakosti pitné vody upravuje zakon
gislo 258/2000 Sb., o ochrané vefeiného zdravi, ve znéni pozdéjdich pfedpisl, a vyhlaska
Cislo 252/2004 Sh., kierou se stanovi hygienicke poZadavky na pitnou a teplou vodu
a Cetnost a razsah koniroly pithé vody, ve znéni pozdéjsich predpisl. Limity pro vapnik
a hoftik jsou zde uvadény jako doporudené hodnoty (pro vapnik v rozmezi 40-80 mg/l
a pro hoi€ik 20-30 mg/l}. Podle § 3 odst. 1 zdkona &. 258/2000 Sb. jsou doporucené hadnoty
nezavaznymi hodnotami ukazatell jakosti pitné vody, které stanovi minimalni Zadouci nebo
pfijatelnou koncentraci dané latky, nebo optimalni rozmezi koncentrace dané latky.
Soudasné § 3 odst. 1 vyhlasky & 252/2004 Sbh. stanovuje zasadu, Zze u surovych nebo
pitnych vod, u kterych je pii Upravé uméle sniZovan obsah vapniku nebo hoféiku, nesmi byt
po dpravé obsah hoifdiku niz8i neZ 10 mg/l a obsah vapniku niz&i nez 30 ma/l.

MZe uvadi, Ze zaslana odbératelska smlouva plné respektuje i poZadavky vySe uvedenych
pravnich piedpisi.

Provozovatel je povinen dle ustanoveni § 9 odst. 3 ZVK na vyZadani pfedat obci piehled
zjisténych ukazateld jakosti vody za uplynuly rok. Jednz se o Gplny rozbor vody podle piilchy
¢. 5 bodu 2 vyhlaSky 252/2004 Sb. Pokud Vas zajimaji pfesné hodnoty hoféiku a vapniku,
muzZete poZadat obec o sdéleni, zda ma takové Udaje k dispozici, popf. miZete pozadat
obec, aby si je vyZ2adala od provozovatele. Provozovatel je povinen v souladu s ustanovenim
§ 4 odst. 3 zakona &. 258/2000, zajistit, aby odbératelim a daldim osobam, kterym dodava
pitnou vodu, byly k dispozici aktualni informace o jakosti dodavané pitné vody a latkach
pouZitych k Upravé vody. '

Pokud se domnivate, Ze provozovatel Vam dodava vodu, jejiZ kvalita neni v souladu s vyse
citovanou vyhladkou, mizete se obratit na mistné pfislusnou hygienickou stanici.

Zavérem MZe uvadi, Ze v pfipadé, 2e se citite jednanim provozovatele pogkozovani
pii uzavirani odbératelské smlouvy, mate moZnost se v pfipadé pedezieni na poruseni ZVK
vlastnikem nebo provozovatelem vodovodu a kanalizace obratit na prislusny vodopravni
Ufad s podnétem na proSetieni zakonnosti smlouvy. Pro Gplnost MZe dopliuje, Ze stejné
pravo ma i vlastnik nebo provozovatel vodovodu a kanalizace ve vztahu k odbérateli,

V ostatnich pfipadech nejsou vodopravni Ufady ani MZe opravnény zasahovat do smiuvnich
vztah(l. V takovych pfipadech je nezbyiné, pokud se domnivate, Ze jste kraceni na svych
pravech nebo Ze jste ze strany vlastnika & provozovatele vodovodu a kanalizace
poskozovani, hajit sva prava pied soudem.

S pozdravem

Ing. Radek Hospodka
feditel odboru
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